
КРАСIlОДЛР СКО Е ТВОРЧЕСКОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ
<<гIрЕ,NIьЕрА>>
(КМТО (Премьера))

приклз

г. Kpacrro21ap

Об Утверждении IIрави"rr IIролажи, возврата театраJIьных билетов
(абонемеrlтов) и порялка IIосешlеIIия мероltрият,ий в КМТО <Премьера>> в

новой редакции

С цеЛЬЮ стимулирования зрительского сгIроса и макаимиз ации
реаjIизации би"ltетов на мероприятия текушlего репертуара учреждения и
НеОбхоДимостыо, t] связи с этим, исtlолIrзования стимуJIируюII1их скиllочных
акций,приказываIо:

1. Утвердить Правила продажи, возврата театральных биле,гов
(абонементоrз) и порядок посеIIlения мероприятий в КМТО <ПремьерD (далее -
Правила) в ноtзой редакIlии coI)Iacllo IIриJIо>IIению к настояIIlему приказу.

2, I]вести в 2дейс,гвие IIас,гояlцие I1равиJIа с лагы подписаI{ия [риказа.
3. Счи'гать у,гративIl]ими силу ранее действовавшее 11равила,

утвержденные приказом о1, 15.10,2021 j\Ъ 525 (Об утвер}кдении Правил
ПРОДаЖИ, ВОЗВРаТа 'гeaTpaJlbrlr,tx би;tетов (абонементов) и порядка посещения
мероприятий в КМТО KIlpeMbepa)) в t,tовой релакIdии).

4, Заместите;ttо IIачальника отдела организации рабо,гы ло
ПРИВЛеЧеНИIО ЗрителеЙ и моI{иторингу продаж А.Г. ПетровоЙ обеспечить
оз,накомление заведующих билетными кассами и кассиров КМТО <Премьера>
поll подпись с настояIIцим приказом в системе вrIутренIlего элекl,роt{tlого
ДОКУМен'гооборота в ,гечеIIис пяlv рабочих лнеЙ с момента подписаI{ия (за
исклIоLIеFIием времеIrи о,I,су,гс,гвия работника IIа рабо,ге (ежеl оlttlый
оПJlачиваемыЙ о,гIIуск, отпуск без сохранения заработноЙ гIJIаты, JIис,I,ок
времеIIной riетрудоспособt{ости и лр.).

5. В т'е.Iеtлии пяти рабочих 71rIей с /Iагы по/lписаIлия IIриказа:
5.1. Нача"пьtlику ol,/lcJla рекJIамы и интернет-маркетинга Климовой А.rО.

размесl]и,I,ь IIриJIагаемые l lрави"lrа на официалLном сайте KN4TO <Премьера>.
5,2. Руково7диl,еJIям структурных по/дразде.пений: Стряпану И.В.,

Костенко Т.Л., КулIченко A.I]., Федосеевой Н,И. разместить прилагаемые
Прави"uа в доступI{ом дJIя зриr,е"тtей месте.

мутilдIгIАльн()Е АвтономноЕ тЕАтрАльно-конI_ЕртноЕ
учрЕжшниЕ му}il4{ипАльного оБрАзовАниrI город крАснодАр

J\b



JIис], соI)1АсовАниrI
проекта приказа исIIоJIIlяIоttlе[о обязанности муниципального автономного
,I,еагрально-конI_Iер1,I{ого 

учреж/tеI{ия муниципального образования город
Красrrодар <Красн ollapcкoeтворче ское объеди t{ени е <Премьера>

<Об у,гвержllеI{ии Правил продажи, возврага ],еа],раJIьI]ых
биле,гов (абонемеrrтов) и Iloprt/lкa IlосеII(ения мероприятий в КN4'ГО к[lремьера>

tз ttоtзой ре/{акции>>
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6, KoHTpo"rtb за исIIоJI}Iением настоящего приказа возJtо}киl,ь I-1a

заме с,гителя генерально го /Iирекl,ора К. И. Петрушина.

И. о. генеральFtого llиректора



ПРИЛОЖЕНИЕ
к приказу и.о. генерального /iирек,гора

муниципального автономного театраль}{о_
концертного учреждения мун иципаJIьного

образования I,opol1 Краснодар
<Красноларскоетворческое
объединеtlие <Прем ьера)о",ый.il/6хо_Ш

УТВЕРЖЛЕНЫ
приказом и. о. генераJIьноI,о дирек,гора

муниципального автономного,геатрально-
концертrIого учреждения муниIdипального

образования город Краснодар
<Краснодарское творческое
объединение <Премьера) _ __

от ,!.j. а4 //И Nч'lЩ2

прАвиJIл
продажи, возврата театраJIьIIых билет,ов (абонемент,ов)

и порядок посеltlеIIия мероllрияr,ий в КМТО <IIремьера>

1. Общие положения

1.1. Настоящие ГIравила продажи, возврата театральных билетов
(абонементов) и порядок посешlения мероприятий в КМТ() <I lpeMbepa> (лалее *
Правила) разработаFIы t] соо,гвеl,с,гt]ии с:

<Основами законо/lатеJlьства Российской Федераrции о куJIьтуре),
утверlItденные ВС РФ 09.10.|992 JtIs З61r2-|;

Пос,гановJIением Правите-тIьства РФ о,г 06.06.2020 J\Ъ ВЗ0 (О
вI,tесении изменений в I Iо"lIо>tсеIIие об особенносr,ях о,I,меI{ы, замены либо
переноса проводимого орI,аIIизацией исполнительских искусств иllи музеем
зреJIищного мероприя,Гия, в ,гом числе в части порядка и сроков возмещения
с'гоимости билетов, абоttемегt,гов и экскурсионных пу,гевок на такие
мероприятия, при угрозе воз}Iикновения и (или) возникновеI{ии отдельных
ЧреЗВычаЙных си,rуациЙ, вI]е/iении режима повыrпенtlоЙ готовности иJlи
ЧреЗВычаЙноЙ еи,lуации на всеЙ территории РоссиЙской Фелерации llибо на ее
части));

Пос,гановлеIIием Прави,гельства РФ от 18.09,2020 JYs 1491 (Об
утl]еря(дении Прави"ll и ус"lrовий t]озврага би.ltеt,ов, абонеменr,ов и

Экскурсионных путевок и переоформJIения на лругих JIиц имеIII{ых билеt,оtз,
именI,Iых абонементоtз и имеI{Itых экскурсиоFIFlых путевок I{a IIроt]о/lимые



организациями исполнитеJIьских искусств и музеями зрелищные мероприяТия в

сJIучае отказа посетиl,еJIя ol, их IIосеtцения);

Федеральным законом (О гIрименении контрольно-кассовой

техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации)) оТ 22.05.2003

Jф 54-ФЗ;
Федеральным закоrrом РФ о,г 07.02.t992 Jф 2300-1 (О защите прав

потребителей>;
Г ражданским Ko/leкcoм Российской Фелер аI\ии;

Приказом Министерства куJIьтуры РФ от 29.0б.2020 Ng 102 кОб

у,гверх(дении форм билета, абонемента и экскурсионной путевки (в том ЧИСЛе

форtvт электронIIого би.ltета, эJIектронного абонемеlIr,а и эrlекr'роннОй
экскурсионной гrу,гевки) IIа IIроволимые организациями исIlоJtI{и'геJIьскиХ

искусств и музеями зреJIиII{IIые мероприятия как бланки строгой отчеТносТИ);

Письмом N4инистерстRа культуры РФ о,г 15.07.2009 J\Гs 29-0|-З9l04
(О направлении Ме,годlических указаний о порядке применения, УЧета,
хранения и уничтожеIlия б;tанкоtз с,грогой отLIе,гItосl,и органиЗаЦИяМИ И

учрежлеI tиями, находяшlи м и ся в I]е/lени и Минис,герстI]а кул ьтуры РФ> ;

Пос,гановJIенисм 11равительства РФ от 08,09.202l NЬ |521, (О
социальной rrоддержке моJIодежи в возрасте от 14 до 22 лет для повышеНИя

лостуtIно сти организаций куJI Irгуры) ;

Ус,гавом муII и llиIIаJIьI{оI о автономноI о театраJIьно-конIlертного

учрежления муниL1ипаJIьItоI,о образования город Красно2lар <Красно2lарское

творческое объелинение <I IpeMbepa> (ла"lrее - Учреrкление).
L2. Настоящие Прави"па определяIот порядок продажи и возврага

теагральFtых билетов (абоrrемеrrтов) на спектакли, концерты, прелс'гавЛеНИЯ,

1ворческие вечера, сРес,t,ива.ltи, (да.lrее мероIlрия,гия), IlроВо/]иМЫе

Учрежлением, атакже [Iоря/Iок посещения мероприятий Учреrкдения.
1 .З. I Iас,гояttlие [ Iрави,rIа llово/Iяl,ся /1о све/IеIIиrI зрит,е"rtей IIутсМ

размеlI{ения в обtцеllосl,уIlIIых месl,ах, в кассах и на офиrциа;rьном сайr'е

Учреждения.
|.4. Учреrк2lение имест право в одностороннем порядке изменять

условия продажи и возврата билетов, размещая их в общедосlупных местах, в

кассах, на официальном сай,ге и в социальных сетях Учреждения в любое время
на свое усмотрение.

1.5. За реа"шизоваIIIIые,геаграJIьные билеты (абонемеrrты) учреждеI{ие
осуществляет расчеты с насеJIением с применением конl,рольно-кассовоЙ
,гехники.

1.б. 1'еатра;rьный би"тIе,г (далее - билет), лаIощий право на посеlllение
rIроволимого Учрежлением мероприятия, имеет прямоугольную
горизонтальнуIо форrу с гrерфорацией для контрольной метки.

|.1 . I]и.тrе,г со/{ср)tит сJIсllуюlцие реквизиты:
название орI,аIIизагора провеления мероприятия;
логотип КМТО <I1peMbepa>;

серию и номер билета;



вид услуги (наименование мероприятия);

дату и время провеления мероприятия;

место проведеIIия мероп риятия (адрес) ;

ряд и мес,го размеlцеI{ия зрителя в зритеJIыlом зале;

l_(eHy усJIуI,и (с,гtlимос,гь би"rtе,га);

возрас,гное оI,раничен ие ;

сведения об изtкlтовителе бланка;
телефоны касс, цIс можно навести справки и приобрести би.ltет;

краткий перечеIlь IIравил, принятых втеатрах и концертных залах;
контроль (rл,грих-код).

1.В. Для абонеменr,ов сttециальной формы не предусмотрено. Они

реализуются в форме с,гаII/Iар,гных би.ltе,гов на каждое мероприятие в рамках
абонемента. I3изуальIIо моI,утоформляl,ься в ви/dе обrцей об:tожки, конверта и

др. FIa би.lте,гах абонемеtll,Еt }казывается JIьI,отная цена усJIуI,и.
Учреждtение имеет IIраво реаJIизовать билеты на мероприятия в рамках

циклов одной темагики IIо JILго,гIIой цене услуги. С,гоимость и срок окончания

реализации билетов на данIIые мероприятия устаr{авливается внутренним
приказом учре}клеI{ия IIо pacIlelIKe би;lеr,ов.

1.9. Учреrкдение обязуетсrl сIIеJIагь все I]озможIIое, чr,обы мероприятие,
заявJlенное в афишlе, сосl,ояJIось в Ilазначенные дни и время, на доJIжtlом
,гехническом и худо}кес,гвеI{ном уровне.

1.10. Учрежление оставляет за собой право I]несения изменениЙ в
,гекущий 

репертуар.
1.1 1. Учреrкдение ос,гаI]JIяе,г за собой право вносить изменения в

ак,герский состав мерогlрия,гий без предварительного уведомJIения зриr'елеЙ.
Измеrtения в актерском составе I]e являIотся достагочным основанием /iJlя
возврага билета.

|.|2. Учре>rtление ос,гаI]JIяе,г за собой право переносить мероприятие на

позднIоIо лагу, rlроинформироваIr об э,гом влалеJIьца биле,га IIо ос,гавJIеIIIIому им
r{oMepy ,гелефона иJlи а/{ресу эJlек,гронной почты, и разместив информацию о

переносе мероприятия в кассах, гrа официальном сайте и в социальных сетях
Учрехс7дения.

1.13. ИrrформациIо о JIиIцах и биле,гrIых операгорах, которым переданы
IIрава и обязаннос,ги IIо реаJlизации би;tетоtз (абонемеrr,гов) и возJIожена

обязанностL по возмещеI{ию зрителIо стоимости билета Учреrкдение размещает
в кассах, на официальном сайте и социальных сетях Учрехсдения.

|.I4. Администрация Учрехtдения не несет отI]етстI]енrIости за

поддеJIьI]ые би"тtет,r,t и биJIеты, приобретенные у JIиII, не являIошlихся
официа"lIьными прелстави,геJIя м и Учреждения.

1.15. IIеисполtзоваttttый,геагральrtый би"цеr, нс лает гIрава вхо/lа lIa

лругие мероприятия.
1.1б. Иrrформаrlия об oTMeI{c иJlи о переносе мероIlрияl,ия размеtцается

не поз/]Llее |4 KaJlel]/lapllыx 7цr,rей с да,гы отмеIIы ре)кимов tIoBt ttшertttoй

гото l][Io сти иJlи чрезвы ч ай r ro й с итуаI lии.



В случае невозможЕости в установленный срок определить дату и время
проведения перенесенного мероприятия Учреждение размеu{ает на своем
официальном сайте информациrо о переносе мероприятия, дата и время
проведения которого буле,г объявлена не позднее б месяцев с даты отмеL{ы

режимов повышенной гоr:овности или чрезвычайной ситуаrlии.
|,|7 . Приобрести билет, по <Пуttlкиrtской карте) Ija мероприятия

Учреlсдения имеет право I,ражlцанин РФ в I]озрасте оl, 14 до 22 J]е,г

(вк"lItочите.тtьно), осушlес,гIзиtзtпий регистрациIо в федеральной государсr,вегlной
информационноЙ системе кЕдциrrая система идентификации и аутентификаrlии в
иrrфраструктуре, обеспечиваюrt{ей информационно-технологическое
взаимоДеЙствие информаI{иоIII{ых систем, исгIоJIьзуемых лJIя Irре/lоставJIения
госуларствеI{tIых и MyI Iи I 1и IlaJl I)I I ых услуг в электроtlной форп,rе>.

<Пушкинская кар],а)) может испоJlьзовагься исключительно для оплагы
биле,га (билетов) na I1осеlI{ение мероприятия (мероприятий), вклIоченных в

реес,гр мероIIриятий, в том чисJIе с использованием мобилыIого приложения.

2. IIоря,,lок rIроltажи теат,раJIьных билетов

2,| , l3ри,ге;rь може,г rlриобрес,ги биле,г (абонеменr,) tla мероIIрия,I,ия:
в кассах Учрехt2lения:

lворец uскуссmв (ул. Сmасова, 175)
Телефоны: (86 |) 2З 1-36-20.
Реrким работы: eжeli}IeBIlo с l0 ло 1В часов

Мун uцuпсtльньt й концерпхньt й зсtлt (yt. KpocHalц1 22)
'Гелефон: (861) 255 З4-57 .

Реrким работы: ежелItеl]Irо с 1l ло 19 часов

Теаmр юноzо зрume,хя (Молоdенсньtй mеаmр) (ул. uм. Мumрофана
Сеduнu,28)
Телефон: (8б1 ) 262-50-8З,
Режим рабо,гы: eжelц]eBIto с 11 ло 19 часов

IIовьtй п7еаmр KyKoJl (.уtt.Зuповскurl, 5, кrlрп.у,с, -|-i)
Телефон: (90З) 4 1 1 -06-68.
Режим работы: ежедIIеl]Itо с l0 до 1В часов.

on-line (возможr{ость IIокупки билетов прекраIIIается за l (оrцин) час
до начала мероприя,гия):

Tra офиrциаJII)IIом сайте КМТО <Премьера> kmtо-рrеmiеrа.ru;

у биле,гнt,Iх операторов, перечень которых указан на
официа-тrьном сай,ге КМТО <Премьера> (при покупке билетов
необхо2lимо озIIакомиться с усJIоtsиями [IоJIьзоватеJIьскоIо
сошIашеIlия),

у лиц, упоJrrIомочеIlIIых Учреждением на реализацию театральных
билетов (да,пее - распрос,граните"ши).

2.2, I-Iа.тrичие биле,гов на конкретные ла,гы и мероприятия зритель может



уl,очrIить I] кассах Учре>rс2цсIlия, IIа er-o официаJIьном сайт,е и сайr,ах би;tе,l,tlt,lх
операгоров, или у распростраIIителей.

2.З. Пр" покупкс билетов
иttdlормаtlиtо о

зри,геJIь имес1, IIраво IIоJIучиl,ь
мероIIрия,гии, IlраI]иJIах IIосеlцеt{ияисLI€рIIыI]аIоIIIуIо

Учреrк7цсttияt,

2,4. Приобре,гая би"rIеr, на мероприятие, проводимое Учреждением,
Зри'геJIь подтверждает фак,г закJIIочеI{ия договора возмездного оказания услуг в
сфере культуры с исполнителем (Учреждением), а также согласие с данными
Правилами. Щоговор возмезлIIоIю оказания усJIуг оформляеl,ся путем I]ы/]ачи
покупа,гелIо биле,га.

2.5. С,гоимос,гь би.lIеt,оI] у,l,верж/]ается приказом руково/lитсJIя иJlи cl,o
замсс,ги],еJIем.

2.6. Покупатель обязан, не отходя от кассы, tIроверить да,гу
мерогIрия,гия, указан}Iую на биле,ге, количество приобретенных билетов,
выбраrtные (иlrи IIре/IJIоя{с1,1I{ые кассиром) мес,га в зриl,еJIьном заJIе и сдачу.

2.7. 11ри гrокупке биlIе,га tto <Пуrrrкинской кар,ге)) сервисный сбор со
зри,I,еJIя FIе I}зимае,гся.

2.В, Пр, групшовом IIосеlцении (.цетские дош]кольные и пIкоJlьные
УЧрежlIе}{ия, учебные заве/lеIIия, а также учре}к/lения lIополни,гельного
образования) or,20 че"lrовек /допускается олин сопровождаrощий бесп_цатно.

2.9. Билет ltеобхолимо сохранять до конца мероприятия и прелъяI]JIя,гь
его гIо первому требованию представителям администрации Учреждения и
контроллерам билето в.

2.I0. При приобреr,еtlии би.ltета на мероtIриятие Учреlкдеt,tия необхо/]имо
учитывагь возрастF{ые оI,раIIиLIсll.ия и и[Iые предупре)tl{е[lия об особеIlностях
мероприятиrI, указанныс I] репертуарном пJIане и на афишах, атакже уз]IаI]аI,ь о
IIих у кассиров билетной кассы Учрехtдения, на его официальном сайте и в
социаJIьных сетях Учреж;lеt Iия.

2,|1, 11ри наJIичии ,гаких ограничений и особеннос,гей претензии o,I,

зритеltей (слуrtrагелей) rre IIриIIимаIотся.
2.|2. I1ре/двари,геJIьI,Iо можIIо забронировать биле,гы на мероприятия по

те"llефонам в кассах Учре>rсдlеItия.
2,|З, Бронь действуе,г в течение З-х дrrей при условии, что до выбранного

Мероприятия осталось lle меIIее 4-х дrrей, и снимается аI]томатически. В день
МероПрия'гия мес'га броrrируIотся на один час, но не позднее, чем за 2 часа до
начаJIа мероприятия.

3. IIорядок пролаrки би.llет,ов tlo скилочIIым акllиям и акllиям с
II ри менеII ием п ромоколов

З. 1 . Учрежление имеет право самостоятельно разрабагывагь и
проводить с,гимуJrируIоIIlие мероприятия скидочные акции и акции с
применением промокоllов, I{апраRленные на повьilIIение доступности
куJI ьтурн ых мероп рия,т^ий и сти муJI ирован и е зр и,геJI ьс кой аудитори и.

З.2, Решение о IIроведении каждой акции оформляет,ся приказом



сроки иtr(lсlрп,rирitl}|lIIиrI об ус"rtовиях акtlии tta о(tиIlиOJIьIlом сайтс и
соIlиаJIьных сетях Учре>кдеt-tия ;

канальi расшрос,гранения промоколов (официальный сайт и
СОЦИаЛЬные сети Учреrкдеllия, билетные операторы Учреrкдения, e-rnail-
рассыJIки и т.д.);

ограничения (гrри ttаrIичии).
3,4, Промокод даё,г право на скидку или иные преимущества при

покупке биле,гов на мероприяlvя, указанные в условиях акции.
3.5. Промокол активируется:

при покупке IIа официальном сай,ге * в поJIе <ГIромокод> при опJlаге
заказа;

при lrокупке у би"ltетных операторов * I] поле <Промокод> при
оплате заказа;

в кассе Учрсitt7lеIIия .- гrуr,ём прелъявJIения кассиру ItаименоI]ания
промоко/Iа.

З,6, 11ромокол может быть:
олноразо вы м (,го"тt ько lUIя одного билет al заказ а) ;

МноГораЗовым (в пределах лимита количества активациЙ,
установленного усJIоI]иями акции).

З.7 . Олин промокоll не может быть использован бо-цее олноI,о раза в
одном заказе, есJIи иное прямо IIе предусмотрено условиями акции.

3.8. СУммироваFIие нсскольких промокодов I] олном заказе не
лоlIускае,l,ся.

З.9. Промокод не I,IоIIJIежи,г обмену на дене)tные средс.I.ва,
3.10. Учрежление вIIраве досрочно прекрагить лейс,гtзие промоко/\а иJlи

акции в сJIучае исчерIIаI{ия JIимита би"ltетов либо по иным объективtlым
ПричиI{ам, увеlIомив об этом IIа официаrrьном сайте и в кассах в день
прекращения.

3.11. Кагегории би-ltетов и ограIIичения.
3.11,1. IIо акIциям и промокодам реаJIизуIо,гся би"ltеты на

реПер'Iуарные мероприятия Учреждения, если иное не указано в условиях
конкретной акции.

3.||.2, Не подлежат продаже по акциям/промокодам: гастрольные и
ВыеЗДные мероприя,гия, мсроIIрия,гия по договорам возмезлFIого оказания услуг
по IIрелос,гаI]JIениIо заJIа (ес.lIи иt{ое не оговореIIо отдеJIьно);

З.1l.З. Учреж/{еIIие вIIраве ограFIичить коJIичество би.пеr,ов IIо акl{ии
на олно мероприятие иlили на одного зрителя.

З.1,2. Возврат и обмеtt биле,гов, приобретённых по акцииlпромоколу,



3,|2.|, 13озвраг би.ltе,гов, куплеI{FIых по акции или с промокодом,
осуш{ествляе,гся в поря/]ке, устаI{овленном правилами возврага Учрех<ления, с

учётом лействуtощего законоIIатеJIьства.
З.L2,2. При отмене, замеtIе или rlepeнoce мероприятия гtо инициативе

Учрех<ления зри,геJIь BIIpaI]e [IоJIучи,гь возвраг в размере фак,гически угt.ltаченной
суммы за билет (с учё,гом применёtлной скидки по акции/промокоду).

З.|2.З. Пр" оl,казе зритеJIя оl, посеltlения мероприятия Ilo
собствеllной инициативс I]озврат производится по обш{им праI]иJIам

Учреждеrrия.
3. 13. Ответс,гвенIIос,l,ь и коII,гроJIь.

З.13.1. Учрежлсttие ttесё,г отI]етственность за лостоверность ус"ltовий
акций и корректIIость работы механизма активации промоко/]ов I,Ia

офиrlиа.шьtlом сай,ге.
3,1З,2. Зриr,е;tь tlесёr, отl]етственность за правиJ]ьI]ое использование

промокола и соблюление ус-ltовий акции.
З.lЗ.З. В сJIучае выявJIеI{ия фактов неправомерного использования

промокодов (массовое приобретение, tIередача третьим JIицам дJIя извJlечения
выI,олы и тгr.) Учрея<дение вIIраве аннулировать заказ и отказать в даJIьI,Iейшем
и с п оJI ьзо вании I Ipoмo ко/] а б ез ком [I е FI с аци и.

3.13,4. Учреж2lеttие IjIIpaBe вносить изменения в усJIоI]ия акtций,

публикуя изменения IIа офиtlиа"ltьtlом сайте не поздIIее /iня встуI]JIеIIия

измеlIений в си,тrу.

З.|4. Споры и разногJIасия, возникаIощие в связи с провеlIением акциЙ и

исIIоJIьзоваI]ием IIpoMoKo/loB, разрешаIотся Irутём переI,оворов, а при
IIелосl,ижении соIJIасия I] сулебном порялке в соответствии с

закоI Iолаге.lIьс,гвом РФ.

4. Поря;tоl( возврата т,еат,ральIIых би"llетов

4.I. Зри,гель BIlpaBe I] о/lностороннем порялке отказаться о1, испоJIнения

договора возмездного оказания услуц оформленного путем выдачи биле,l,а, и
вернуть билет УчреждениIо за 3 (три) дня до проведения мероприятия, при этом
зрителю возвращается 100 проrlеI{тов от стоимости биле,га.

4,2, В с-lIучае отказа зрителя о,г посеtцения провоllимого мероприя,|ия
Mellee чем за 3 (три) дня возI]рат деIIежных срелс,гв IIе осуIIIесI,I]JIяе,гся,

4.З, I3 с;tучае отказа зри,геJIя оl,посешlения проводимоI,о мероприятия в

связи с локумен,гаJIьно по/д,гI]ержлеЕIFILIми обстоя,гельс,гRами, связанI{ыми с

бо.lIезныо посетителя иJIи смертыо лица, являIоIцегося чJIеном его семьи или его
б"ltизким родствеrIIIиком в соо1,I]е,гс,гвии с Семейным KolleкcoM РФ, посетителIо
возмешIается IIоJIIIая стоимос,гь би:Iе,га, есJIи заявJIение о возI]раге пос,гуIIиJIо I]

Учрежлеttие _цибо yIIoJIIIoMoLIeIIIIoMy лицу либо было направлено закаЗным
IIочтовLIм отправJIением с описыо I]JIожения и уведIомлением о вручении либо в
э.lrек,гронной форме с указаIIием прилагаемых /]oKyMeI{1,oB lle поз/lнее lIня
[Ipo веления данIIого Mepol I рия,|,ия.

4.4, Возврат биле,гоtз, IIо инициативе зрителя осуществляется по



письменному заявлению на имя руководителя Учреждения, сосТаВЛеННОМУ ПО

форме согласно Прилолtениям j\bМ 1-З к настояIцим Правилам, с указанием
паспортных /{анных, места фактического проживания и контакТI]ыМ НОМеРОМ
,гелефона, с обосноваI]ием заявJIеI{ных ,гребований и согласием на обработкУ
персональных данных зритеJIя (далее - заявление).

4.5. Предосr,аI]JlсIIие заяI]JIения о возI]раI,е производится Ilри

преiдъяl]лении /lокумеI{,га, уllос],оверяюшlего JIичнос,гI) IIосе'I'итеJIя (егО

представителя) HeпocpellcTl]ellHo в кассу театрально-концертной площадки
Учре>ttдеtlия либо уполномоче}Iному лицу, у которых был приобре,ген би"llе't;

либо направляется посетитеJIем по электронной почте либо заказным почтовым
отправлеI]ием с приложеIIием коIIии документа, удос],оверяюII{его JIичнос'гь, а

],акже оIIисыо I]Jlожения и увеllомJIеIIием о вручеFIии.
4,6. К заяI]JIеI{иIо о возI]раге в связи с болезttt,tо, кроме осI{овIlых

iloKyMeHтoB IIриJIагается коI]ия JIистка нетрудоспособности либо сIjраВКИ

(медициrIскоIю заключения), выданных медицинской организациеЙ В

соотl]етствии с зако[Iоllа,геJIьством РФ и подтI]ерждаIошlих cPaKr, забо;tевания
посе,гиl,еJIя, IlреIIя,I,с,гI]уIоll\сI,о IIосеltlеI,{ию им мероI7рия,lия.

4,7, К заяв,ltеIIиIо о возI]раге в сI]язи со смертыо ролственника, кроме
основI-Iых докумен,гов IIриJIаI,ается копия свидеl,ельс,гва о смер'ги ЛИЦа,

яI]JIяI]шеI,ося чJIеном семьи IIосе,ги,геля или его близким родственником либо
коIlиrI сви/]етеJIьства (сrrравки) о смер,ги такого JIи[\а, выданIIоI,о отдеJIом записи
ак,гов гра}кданского сос,гояния, а также копии докумеI]тов, пол,гверждаIощих,
что умершее JIицо явJIяJIось чJIеIIом семьи посетитеJiя "цибо его близким

ролственником. В с.тrучае rIевозможности представления посетителем до llня
I]aLIaJIa мероприя,гия указаIiLIых доrIоJII{и,геJIьI{о докумен,гоIj, I]осеl,итеJIь вправе
IIрс/lставить их в,гечеIIис l4.1trreй со /lня el,o tIровеления.

4.8. IЗ сJlучае IIоl\ачи IIосетитеJIем заяI]JIеIjия о возI]раге в сI]яЗи с

болезtлыо иJIи I] связи со смсртью родствеI]ника в элсlс,t,роt,tгtой форме,
посе,ги,геJIь I]редс,гавJIяет оригинаJI заяI]JIения и соо,гве,гсl,вуIоillие докумеt{'гы LIe

поз/lLIее 14 лrrей со /IIIя IIроI]с/IеIIия мероприятия,
4,9 , I] сJlуr-lдa Ilрс/lс,гавJlеIIия заяI]JtеIIия о возвраге гIре/1с,гави,I,еJIем

посе,ги,геJIя к заявJIеI.IиIо о возI]рате прилагаIо,гся копии докумен'гов,
по/I,гверждаIощих закоIIное преllс,гаRи,геJIьс,гво) иJ7и оформленная наллежащим
образом /IоверенIIос,гь.

4.10. РассмотреIIие заяI]JIеIIия о возI]ра[е в сI]язи с болезныо иJlи смертыо

родстI]енIIиков и приJIаI,аемLIх к I.IeMy локумен,гов осуIцес,гI]JIяе,гся в ,гечеrrие 10

дrrей со дня приема их Ita рассмотреI{ие. В сJIучае отправки заявлеI]ия по
эJIектронной почте либо заказIIым почтовым отправлеI]ием срок рассмотре[Iия
исчисJIяется со лня постуIIJIеI{ия в Учреrкдение в полном объеме lloKyMeFIтoB,

указанI-Iых в IIунк,ге 4.3 . и 4,4,Ilасl,ояшlих Прави"ll.
4.1 1. () гrриrlятом реllrеItии о возI]раге /1енсжIIых cpellcтB llосе],иl,е.lltо (eгo

пре/lставите,тtю) в размере ltо.ltrtой с,гоимости биле,га Учреiкдение .ltибо

уIIоJII{омоченное JIиtlо увеllомJIяет IIе позднее 3-х дrrей со дня IIриня]'ия 'гакоI'о

реIшения олним из способов, указацных посетитеJIем в заявJlении о воЗвраГе
(поч,гоtзое отправJIеI{ие, увсllомJlеIIие гIо эJIектронной почте иJIи теЛефонrrой



связи).
4.|2. О принятом решении об отказе в возврате денежных средств с

указанием условий, несобJrIо/dе}Iие которых явилось основанием для такого
о,гказа, Учреж.l1ение либо у[IоJIIlомоченное JIицо сообrtIае,г посетиl,еJIIо (eгo

пре/tстаI]иr,е;tю) не IIозllIlее 5,rlней со дня принятия,гакоIо реItlения оllltим из

сJIедуIощих способов: Bpy.IaeT IlосетитеJIIо (его прелставитеJIrо) уве;lомлегlие сrб

отказе в возврате ленежIIых средств; направляет уI]едомJIение об отказе в

возврате денежных средс1,I] заказI]ым почтовым отправлеI{ием с уведомJlением о

вручеI{ии IIо al\pecy, указаIIIIому в заявJlеIIии о возвратс; tIа[lравляеl, коIIию

уве/lомления об отказе l] I]озвраге лене}кных срелств tIо адресу э-ltектронной
поч,гь], указаI,I}Iой в заяв.ltеIlии о возврате

4.1З. При подаче заявлеI{ия, зрителIо, по его желаниIо, лиllом, принявшим
заяI]JIеIлие, делается отметка о принятии заявления и билета, IIа представлеtлной
зри,геJIем копии заяI]JIеI.{ия. I-Iри этом в отметке о tIриня,t^ии заяI}JIения

указывается лага и время Ilриемки заяI]JIения. В кассе Учрежлеrtия ведlе,гся

журнал регистрации заяI]Jlений о возврате билетов.
4.|4. Пр" возвраге биле,гоtз, купленных за наличный расче1; вместе с

заяI]JIеI{ием зри,геJIь IIереllае,г ttоллехсаrций возI]рагу би;tет,, кассовt,tй чек,
IIаспор,г.

13озвраг наJIичных llеIIеж[Iых срелств посе,ги,геJlIо осущес,гI]JIяеl,ся в

течение 10 (десяти) ка,lIеtл;lарных дней с момента подачи заявJIения.
4.|5. 11ри возI]раге би.ltе,гов, гrриобре,генных в кассах Учреяtдения и

oI,IJIaLIeIIHыx банковской карr:ой, вмесl,е с заяI]J]еI]ием зритель передает
IlолJIежаtций возврагу би"llеl,, чек с банковского терминаJtа, банковскуIо карту,
паспор,г.

Фактическое пос,гуI,IJIеIIие cpe/]cTlr на карту посетителя происходит в

течении о,г 3-х /Io ЗO-т,и каJIсI{дарных дllrей. Возвраг денежных сре/lств
про из вод и,г Qя tI еп о срелстI]еI l I Io I}JIалеJIьцу банковской карты.

4.|6. Возвраг би.ltеr,ов, rlриобретенных on-line, производится на портале
би.ltе,гt-tt,tх операторов Учрежliения, где он приобре,гаJIся, не позllнее чем за 3
(тр") каJIеI{/Iарных /{ня /lo /Iсrгы IIроведения мероприятия.

Особенrrости возI]рага эJIек,гроFItlых билетов, про/Iан[Iых Учреrкдlением с
исIlоJILзоваIIием информаIlионIIо-,геJIскоммуникаIlиоIlной се,I,и <<Инr,ернет,>, в

том чисJlе в части IIоllачи заяI]JIеIIия о возI}раге в сI}язи с бо"ltезгtьIо иJrи cMepтblo

роllс,I,I}енника в форме эJIек,гроIIIIого документа, опре/IеJIяIотся в соответствии с
собс,гвен}Iым поря/]ком возI]рага с учетом технических возможностей билетных
опера,горов.

4,11. Обязаtttlость IIо возв|)агу деIIежFIых cpellc],B зритеJ]Iо при возI]раге
би.ltе,га Учреж2дениtо I]озJlожсIIа (в зависимости о,г места гrриобретеLIия
(rrокупки) би"тIе,га) на:

4,1t].
кон,гроJIем.

рабо,гников би.ltе,гIIых касс Учреждения;
на внештатных уIIоJI}Iомоченных;
на билетных оIIерагоров (при покупке биле,гов or-r-line).
13озврагу IIоlUlе)(а]jг оригиналы билет,ов, с IIеповре)к/lсIIIILIм
В cJIyI{ae IIоврсждения, IIорчи иJ|и утраты би-ltе,га дубJlикLI,I, Iie



I]I)l/\ae'I'CrI И /lСIIЬI'И IIС I]O']l]l]illlIaltO'l'CЯ.

4.|9. Ijи.ltе,гt,l [IриIiиN4аIо,гся I] сJlеllуюll{ие сроки:
при замене и IIереносе мероприя,lия - с момента официального

оповещеFIия о замене мероприятия, но не позднее даты и времени начала
мероприятия;

IIри o,I,MeI,Ic мсроIlрия,I,ия - с момента офиIIиаJIьI{оI,о оIIовеII1еIIия об
ОТМеНе МеРОПРИЯ'lИЯ И в'геLIеIIие l4 дr-rеЙ со лня дагы мероприя,гия, указанноЙ в
билете.

4,20, Щопускается обмон билета на другое мероприятие I] том случае,
есJlи сроки cooTBeTcTByIoт праI]иJIам возврата билетов. Пр" этом кассиром
ПООЧереДно оформJIяеl,ся возI]раг cTapol,o би-llеr,а и IIролажа FIoI]oI,o с учетом
возможной разгrицы в Ileнc.

4.21 . I3озвраIценIIые зритеJIем билеты могут пролаваться [IoBтopHo.
4.22. В случае опозлаIlия IIа мероприятие, непосеIIlение мероприятия по

какоЙ-"ltибо причине, касса Учреж.rlеIIия не возмешlает покупателю стоимость
би"llе,га.

4.2З, Ijи,тtе,гы и абоItемен,гы, реаJIизованные в рамках специальных
проIрамм и акциЙ, предlусма,гриваIощих особые условия их приобретения (в
том LIиcJle льготы, скидки) к возI]раlу не принимаIотся, кроме сJIучаев отмеL{ы
МеРОПриЯ'гИЯ либо в сIjязи с локументально подтI]ержденными
обстояте"тIьствами, связаIIIIыми с бо;lезныо посетителя либо смертью лица,
явJIяI]IшеI,ося чJIеном его семьи иJIи el,o б;tизким роllс,гвеI]ником.

IЗозвраг rlо.ltной с,гоимости абонемен,га при отказе гlосетиl,еjlя о,г

Посешlения мероприяl,ия в сI}язи с докумен,гаJIьно по/]тIrер}кденIIыми
обс,гоя,ге"tIьс,гвами, связанIIыми с бо-тlезныо посе,гиl,еJIя либо смертью JIиI{а,
яI]JIяI]шIеI,ося чJIеI{ом el,o семьи иJIи его б"цизким ролствеI]FIиком осущесl,вJIяется
I] сJIУЧае, есJIи указанные обст,оя,геJIьс,гва нас,Iупили не позднее дня прове/Iения
IIepBoI о мероtIриятия, вхо/lяIIlего в абонемент. Возврат частичной стоимости
абонемеt,Iта rrри отказе IIосе,ги,геJIя о,г посеtI{ения вlорого или посJIе/дуIоIIIих
ПрелУсМо]'реIIFIых абоtlемеlt,гом мероприятиЙ, осуIiIес],I]JIяется I] случае, есJIи

указанцые обс,гоя,l,еJlьс,гва Itа}сl,уIIиJIи tle IlозлItее /]IIя IIроl]с/lсния I]TopoI,o иJlи
соо,гветс,l,веI]ного пocJlellyloшlel,o мероприятия, входящего в абонемент.

4.24. В случае отмеIIы мероприятия I] связи с угрозой возникновеtIия иJIи
ВозI{икновении оIдеJILIIых чрезвычайнr,Iх ситуаций, I]ведении режима
поВLItl-tеttноЙ го,говIIос],и иJlи чрезвычаЙноЙ сиlуации на всеЙ терри,гории
Российской Фе2деращии.llибо Ila ее части, I]eplly,I,b деIIежIIые сре/lс,гва за би_ltеr,ьl
можIIо I] сJIе/\уюш{ем IIоряllке :

не rIозлнее 1В0 лIIсЙ со лIIя обращения зриl,еJlя о возврате би.ltет,а
(абоrrемешта) в кассу теагральIIо-коIIцертной площалки Учрех<ления, ry]е был
lIриобретеlt би:Iеr; иJ-lи к y[loJIIIoMoLIeIIпoмy JIиI{у, которое может быть
осуIIlсс,гI]JIеIIо IIе раIIее /lчi"I]ы отмеIIы режимов повып_tенной готовности или
чрсзI]ычайr rой ситуации ;

не позлнее 180 /l1,Iей со дня обращения зри,гелrI о возI]раге
с,гоимос,ги эJIек,гронноI,о биltе,га к уIIоJIномоченному JIицу с IIомощью саЙта в
информациоIIIIо-,геJIекоммуIIикациоItной се,ги <Интерtlет)), через который был



оII бl)IJI оформlrсtt и ttриобрс,I,сlI.
4,25, За возI]ра[ом стоимости биле,га (электроr{ного биrrеr,а) зриl,еJlь

может обрати,гься в кассу ,геагрально-концертноЙ площадки Учреlltllения, t)це

был llриобретеrr биrrеr,, иJIи к уIIоJIrIомоченному лиtlу не позлнее б месяIIев с
щ&гы отмены режима IIоI]ыIIIеIIIIой t,отовности или чрезвычайной ситуаIlии на
терри,гории Российской Фе2церации.тtибо на ее части.

4.26. За возI]рагом с,гоимос,ги би"тtе,га (э.ltек,гроttного би.irе,га) зри,геJIь
может обратиться tз У,лрсжllеIIие иJIи к уIIоJII{омочеIIному JIиI1у не позлLrее 9
МССЯI{еВ В сJIучае, есJIи Учрсхс/цеtlие I{e позlIнее б месяI{ев с даты о,гмень]

режимов IIовыIIIеЕIной готовIIости или чрезвычайной ситуации, не определиJIа
лаlу и время провеления перенесенного мероприя,гия и не размес,гиJIа
информациrо об этом rla своем о{tициальном сайте.

'Гакое мероприятие считается отмененным и Учрежление иJ7и

уIIоJIFIомоченное JIиIцо обязаны осуIIlес,гви,гь возtjраг поJltlой сr,оимосr,и билеr,а
(абонеметrr,а) зритеJlIо IIо cl,o иIIиIlиагиве:

в лень обращеr,rия зри,геJlя о возвраге стоимости билеr,а в кассу
теа,граJIьно-концер,гной пJlоIца/lки Учрежления, гле был rrриобре,ген билd,r; иJIи к

уIlоJIIIомоченному JIиI Iy;
в /ferIb обраttlсttияt зриl,еJIя о возl]рryге стоимос,ги эJIектронного

би,rtе,га (абоrrемеrлта) к уIlоJlIIомочеFII{ому лицу с помощью сай,га, через который
бы"тr оформлен эJIек,гронttый би-тtе,г>

4.27. Зри,гель имеет Ilpal]o осуIцествить возвраг куIIJIенного (купленных)
гtо <ПушкинскоЙ карте) би,ltеr,а (билетов) в соответствии с гIравилами возI]рага,

указанными в гI. 3 7данных I-Iрави"rr,

4.28, I3 с.тrучае возврага рансе купленного (купленных) по <Пуruкинской
карТе) би.тtе'га (биlrетов) УчреждIение или билетный оператор, через которого
был rrриобретеrr би"цет: (билеты) в течение З рабочих дr:ей обеспечивае,г
ЗаЧИСJIеI]Ие lrол.lIежаttlеЙ возврагу с,гоимосl,и би"ltеr,а (би.lrеr,ов) на карту IIо
кот,орой ott бt,t.lt rrриобрет,еlt.

4.29. 13 с-пучае есJIи IIа момеIIтосуществления возI]рага денежных cpe/lcl,ti
УЧастие гражданина в rlрограмме <ГIушкинская кар]]а)) прекращено,
поступившие денежные среlIства I] размере pa}Iee приобре,генIIого в
соо'гветствии с [Iасl,ояIlцими I lрави"ltами биле,га возвраIцаIотся в поJIьзу
оI]ерагора в леIIь их посl,уIlJIеItия.

5. Порялок посещения мероприятий

5.1. Вход в Учреrкдеrrие
припIашения, даIощего право rla
BХoil.

осуIllес],вJIяется IIри наJIичии би"lIеr,а или
IIосеttlения мероrIрия,гия, через l1енr,ра"пьный



возрас,га, должны име,гь o],1leJlI)IlLrй биле,г;

в МуниIlиIIаJIьIIом конIIертном заJIе - каж/дый взрослый и ребенок с

5-,ги лет лоJIжны иметь оIдеJIьI]ый билет;
в ТIОЗе (Мо.подеrrtном театре) каrкдый взрослый и ребенок,

независимо от возраста, доJIжIIы иметь оlдельный билет.
5.З. I]хол в,геаграJIьIIое фойе доступен за 1 час /{о начаJIа мероприятия.
5.4. JIица, не соб-rtю21аIоII1ие санитарно-I,иt,иеIIически9 I,Iормы, и (и-lrи)

нахо/]ящиеся в сос,гояIIии IIарко,гического и алкогольного опьянеLlиrI t]

Учрелtдение не лопускаIотся.
5.5. Зритель обязаtl сltагь в гарлероб верхFIIою олежду, габаритгtые

сумки и поке,I,ы. Все веlI\и IIриIIимаIотся Ir I,арlдероб бecltLtaтtto.
5.6. Зри,ге"rtь обязаtt береrкrlо оl,носиться к имуществу Учрехсдlения, а в

случае причиFIения Учреж;lеtIиtо магериального ущерба - возместить его в
IIoJIlIoM обт,еме, в соо,гве,гс,гI]ии с законодательством РФ.

5.7. В соответствии с Фе.цсральным закоЕIом от 2З.02.20l3 J\Г9 15-ФЗ (Об
охране здоровья гражllаIt o,I, tзоз7дейс,гtзия окружаюш,(его табачного дыма и
послелствий гtотреб.ltеtlия табака> курение в Учреrклении заIlрещено.

5.В. Вход в зал возмо}ксII только после гIервого звонка.
5.9. Запреrцается I]хо/ди,гь в зрителыIый зал с едой и напитками.
5. 1 0. Iloc"rIe второI,о звоI,Iка зри,геJIь обязан откJIIочиl,ь срелства

моби;Iьной связи иJIи I,IepcI]ec,I,и их в беззвучный режим рабоr,ы.
5.11. Пос"ltе,гре,гьеIо звоI-{ка Bxol( в зритеJlьный за;l возмо)кеII l,oJlLKo IIо

разрешению алми}lис,грагора и в его сопрово}кдении на сIIеtlиаJIьно о,гвелеFIные
мес,га.

5.12. Пос-ltе пятимиIIу1,IIоI,о опозlIания к началу мероприятия зритель
можеl,ttройти в заJI ,I,oJIbKo в аI1,I,рак,ге,

5.13. Зриr:е"ltям заIIреlIlас,I,ся пере/IвиI.агься по заJIу I]o t]ремя мероприятия.
5.|4. Мероприяl,ия яI]JIяIотся и[Iтеллектуальной собственностыо

Учрех<дения и постановtциков. 13 целях обеспечения охраны авторских прав
зритеJlям запрещается произво/{ить I]идео-, кино-, фотост,емку и аудиозапись
спек,[акJrя.

5,15, I3o время IIахожllеIIия в Учрежлении зрите.пи обязаны соблюдаr,ь
об щес,гвенны й поря/lок и I l равиJIа I lротивоI Iоя{арной безопаснос,I,и.

5.16. Со,грудrrики Учреrк2lения вправе докумеIIтальI,Iо фиксироrзаr,ь
грубые FIарушеIIия данных I-IравиJI со стороны зрите;tей. Зриr,е"llи, нарушаIошlие
/Iанные Прави.ltа, праI]иJIа обtцес,гвеI{ноt,о порядка и про,гивопожарноЙ
безопаснос,ги могут быть I]ыве/lеItы за [Iре/lелы Учре}к/{ения и по и[Iициатиt]е
Учреrкдения IIриl]JIечеtIIlI I( аllминистрагивной о,гвеr:стI]еF{ности,

5.17 . По всем воIIросам, сl]язанным с организаIlией показа мероприятия,
peI]laMe}IтoM взаимоlIейсr,tзия с rrотребителями, зрители могут обрагиr,ься к
администрагорам ,геаграJILIIо-конtlертFIых гlлощадок, кула приобреr,аJIся билеr;
по телефонам, указанIIым в коIIтакт,ах rra официальном сайте Учреждения.

5.1В. I3 с-пучае отмеIIы мероприятия I} связи с угрозой возникновения иJrи
возI{икновеFIии отдеJIьIIых чрезвLIчайных ситуаций, вI]едении режима
повышrенноЙ готовI{осl,и иJIи чрезвычаЙrrоЙ аи,|уаL\ии FIa всеЙ территории



Российской Федерации.llибо на ее части, после отмены режимов повtltпенной
Го'ГОВнос'гИ или чрезвычаЙноЙ си,гуации зри,гель может tIо ранее куIIJIенному
биле,l,у посетить JIIобое мсроприятие ,геmрально-конtlертной IIJIоI]{аllки
Учрежления, указанной в би.ltе,ге, в ,гечение теаграJlьноI,о сезона, во I]ремя
коl'орого он был приобре,гёtt, а также в течении всего предстоящеtо сезона,
Пре/двари'гельно заброrrироваI] места (в соот,ветс,гвии с аналогичноЙ ценовоЙ
КаТеГориеЙ своего билета) у аlIми}Iистраторов или в кассах Учреrкдения Iro
'ГеЛСфонаМ, указаtIным rra осРиrlиаJlьt{ом сайте Учреж2lеIlия, но не поз/]tlее пяти
лrrей /{о начала мероrlриятия.

5. 19. ГIри ПосеIцеIIии мероприя,гий по <Пушкиrrской карте) l\Jlя
I]оДтвержлеr{ия личIIости гражданин предъявляет осгtоtзной докумеII],,
Уllостоt]еряюrциЙ личIIос,гI) I,раж/{аi{ина Российской Федераtlии, иJlи
ttеобхолимl,tе све/IеIIия из ocIIoBtIoI,o локумен,га, у/lосl,оверяюlцего JIич}]ос,гь
I'раЖДанина РоссиЙскоЙ (Dеilераtlии, и фот,ографическое изобра>кеltие JIиl.(а

гр аж/дани на п о среllством моб и"lt ь t I ol,o rIриJtожения.
Би"lIеr; rrриобретеttttый rro <I1уrrrкинской карте)), дает IIраво I{a посещение

мероприятия ,гоJIько граж/цаrIиIIу, куIIивIIIему биле,ц и I{e мо>l(е], бы,гь передан
1,ре,I]ьим JIиIlам.



Приложение Ng 1

к ПравиJIам продажи, возврага театраJIьных
биле,гов (абонементов) и поряllка IIоссlIlеIlиrI

Руководtлте;ltо КМТО KllpeMbepa>
(г KpaoHo.rrap. )цt. М, С'сдина. 28)

от
(ФИО пооетителя l4;l1.1 его представителя)

floKyпreHr,
(наи[lенOвание и HO]\lep дOкумента, }цOстOверяюlItег0
Jl14LIHocTb, кем t.t lсогда tlыllal,t)

Д,tцrсС

Э.rtеtсгlltlt lt lая

1-еле(lоrt

'}а я в.цсl It lt с

Прошу произвестлI возI]рат ле}lе)l(1,1ых с|)одств за
(указать бl,tле1 электрон н ы й бt.tлет. и шtелt ноГл билет)

t} связ1,1 с отказоNt посещения зрелl,|щноI,о i\,lероlll)1.1я,гI1lt lto ообственноiл инициаr,иве.
I-Iаиtttснованлtе зl)еJIиttlllого мероприя1,1.1я__, _
f[aTa. BpeMt я I lроведеl{ lie зрел lt lцного N,lcpO l l |) 1.1я 1,1,1я 

_..

Мес-ю размещен !lя 1,1осе,гlj,гелrl :

рял /место /стоtлмость_серия_llомеl)_
ря п /место /стоимооть_серия_ноl!1ср_
ряд /шrесто /стоиNlость_ серия_llоN{ер_
ряп /место /с,гоиl\,tость_оер1.1я_1.1оl!lеl]_
Колt.tчеc,t,Bo билетов _(шт)
Обшlая c,loltittoot,b бr.tлсlt,lв (,l,rteK,l,potttttlto/t.lN,lellll()1,o бt.tзtc,r,a)

Иtt(lорлtаut,tя о (lоllшrе 1.1 l\,lec,l,e ollтlal,ы tloKytlKп бit"rtс-t-а

(наллtчttый, б/н расче1 в l(aoce учре)I(деll1.1я, у уllолноlllоченtlого лица, rta о(lициальном сайте, сайте сторонних билетных операторов)
l( ltастоящепtу заяI]Jlеl]1.1lо гlр1,lllагаlо сJlсл)/lощпс,,lоltуNtеl11,ы (ttyrKtlo oTbteTt,tтb):

l. I(опия докуl\{ента, )дос,l,оверяющегооя Jl14чl.|ос,гь tlоос,гI4геJlrl или его представи'геля.

2, Оригtlt.tал l{еиспользованного бtллета,

3, Орt,tглtrtал lleKa оплаты, копия элекI,ро|lltоIо кaccoвol,o чеl(tl,

зая влеll ие пода9тся предстаl]ltтелеN,l посе,tиl,еля )

О прtлняrrэп,t решении о возврате дене)l(ных 0редств прошу уDедомl,Iть:
По телесРону, уI(азанному в }lастоящеNl заяl]лени1,1.

I1o эlrекгроtlной почте, указанной, в настоящем заявлеll1,1и,

О прt-tttя-гом решении об отказе в возврате дене)l(ных сl)едств прошу уведоlltить меня:

- Почтовыпt о],прtlвлеlIl.|l.| по адрссу. уI(азаllIlому в заявлеllии.

- Гlо эttetcг1lotllltlй lltr,t te. ),l(aJilllll()ii l] llttсl,оящспl :itlяBJlelltl1,1,

- Вру.tениемr увело]чlJlеIl1.1я об (),I,1(азе в l]о:]врllге деllе)кных орелO,гв,

С тlrебованием к возврату бtлле,юв (эllеtсронttых билетов), }л,верждеl{ными OcHoBaпttl законодательства о I(ульryре. [lравилаьttl tl

)/слоl]лlяlllлt l]озврата билегов, абонеплеttтов 14 эl(оl(урсl,iонных llу-гевоl(, утверI(денными поставовлеtIием Правительс-t'ва Россиiiсtсой
Фелераutлt.l от l8,09,2020 N9l49l, а l,atl()l(e II1rавtллапtt,t rlрода)I(и, возврата театральных билетов (абонепtеltтов) l{ порядком посещеllия
мсропllлtятлtй в КМТО <Премьера> , озllакопtлеll (а).

соOтвстOтвlaи с ()едеральltы]\l ,]tll(oll0]!l от 27,07.2()0(l .lrгll l5]-(lЗ ко псрсоналыtых лtlнн1,1х)),

СогLtасие деiлсr,вуеr, l (олин) !юд с даты подtll.|сill,lI-1я 1,1зlсlоящеl-о заявления либо до письменного оl"Jыва согласия,

мероприятиЙ в КМТ() KIlpeMbepa>,

утвержденным приказ ом от 
"Щ, 

tИоЩNl _ 
jry

(подпись) ((lамилия, tлнициалы)(д,*)

(запоJlIlяе,гся o;lt,atttlзarLt,teii 1.1сполIltll,ельск1,1х исl(усотв, lltузеем 1,1лl,| угlолпо]\lочеllным лI.1цоN{)

Заяв.llеtlt.tе llр1,1ня-го: ((_))_20_r,

Заявrtенtле зарегистрировано: (_)) 20_г

l)сшеHt,lc о возI]рtlте:

( rtолIl1,1сl,. расrп rlфрtlвка )



Приложение NЪ 2
к Правилам продажи, возврата театральных
билетов (абонементов) и порялка посеlllения

мероприятиЙ в КМТО кПремьера>,

утвержденным Ilриказ о, оrД| 7И rфN,,._/Ц

Руководителlо КМТО <Премьера>
(п Краснолар, ул. М. Селина,28)

or-
(ФИО посстиr,елл li;| tl его l l реltс,t,авите;tя )

/]tlKyпtctt,t-
(rlaиlltcttoBatttlc tl llO]\lcp ./lttl{yN,lcl1,1 а. \]к)с l1)вс|)яl()IIlсl,()

лиrlнос,гь, ке]v 1.1 коlла вы,г{аll)

Адрес
Электроrtная гlочr,а

Telte(lott
lltя tl. tcllttc

Прошу ltllоизвс01,1.1 l}озRраг деllс)l(l |ых cl)erlc,|,l} ]а

l} сl]rзl l с o,гI(а3Oi\I ll()cclllcl ll lгJl)cJI 1,1llll lol,()

(указать билет, элеrгронный билеl именноii бtллет)

меl)()lIl)llя l llя lltl t tDtl,ttlHe пtоей болс']lllt,
I lat.trlet toBat lt le з|)еJ1 tt llll lого ItсроtlрI,|я,I,пя

f {aTa, вреп,lя проведенис зрелищного NIеропрl,tятrlя

Mecтo разплещения посетителя:

рял /шtесто /стоимость_сеl)1lя_l]оl!lср_
1lяп /Mecro /стоиi\,tость_серl,tя_l]оl!toр_
1rяд_/месrrэ /cTotlMocTb_серия_llоN!ер_
1lяд /пtесто _/стоимость_сеl)ия_l{оl\|ер_
Колt,tчесr,во блtлетов (шт)
Общая с,гоишrос,гь блtrtе,lrэв(элеtсроtltlого/ипlеttttоlrr бtлltе,t,а).

Иtt(lорiчtачил о (lopпle 14 lvleo,|,c оплtlты покупкtл бtллета

l( tlасr,оящеплу заявлеI]иIо прилагаlо следуlощис доку]\tентLl (ttулспо о,гплетить):

l. I{оtlия лоl(уi\,lенl,а, }цо0l,овоl)яlоul.сгося Jl1,1lllIос,гь II00с,г1.1l,сJIя илI,1 elo гlрсдOтав14теля,

2-. Ор t,t гtл t tал неl.tспол ьзова1.1 lrою биле,га,

3. Оригtлнал LIeKa оплаl,ы, l(оIl14я элеlсгроl,|поIо ltaccoвOl,o чека.

посет},lт9ля, препятствуlощеrc посещеljиIо l,iM i\lероlll)1,1ятлlя.

заяI]Jlелl!lе гlодtlется предотаl]ителем поOе]-Ii,tсля )

О приttя,l,оtлt l)emeI,114lt о возRраl,е Jlellc)l(ll1,1x cl)c,itc гl] l1l)olll\ )/l}ctк)]\l1.111,:

ГIо -гсrlе(lоlt1,, 
уl(азан l loill)/ l] l lacl,orl що]\l заrl RJlc l l l.t lt,

llo элеп,ронноii почте, указilнной, tr ltllс,гtlяLttсirl }ilяll]lL,ll1.11.1.

О приllятоьt решени1.1 об отказе I] возl]раге деl]g)l(llых средс,гв прошу уведоNtить меня:

- Почтовыпt отправлеlll,tl,t по адресу, указаl{I,1о]\,tу в заявлении.

- По элеlсгроrlной гtочте, указаtlной в l,асlоящеN,l заявлении.

- Вручеtltлепл уt]едомJIения об оr,ttазе в l]озl]раге дсне)I(ных средств.

мсропрrлятtлй в I{MTO кПремьера> , озt.tаltопlлсll (а).

Выраlt<аю свое согласtlе КМТО кПрсьrьсра)) tla обработку персональных да1.11.1ых, указаl]ных Mrroli в настояще]\1 заявлеljии. R

соо-гветствии с ()едералы,|ым законоl\,1 or,27.07,2006 N,, l53-(DЗ ко персоtлальных даllных).

(,,La l 1l)

(заполняется tlрl,аttпзаutлеii 14ctIo;lI.1I.lTeлbol(t4x laol(yccTB, l\,lузееj\l l.tлl,| уполноlllоченныtлt лt,lцомl)

I)ешlен t.te о l]озl]ра,l,с:

(I l()l,tl lllcb. pactrlrttp1loBrta)



Прилолtение Ns 3

к 11равилам продажи, возврата,геатраJlьIILIх биjIсl,()I]

(абонементов) и порядка посешlения
мероприятиЙ в КМТО кПремьераll,

утвержденным приказ ом oTl"{, 0?/6Ng_!Ц
Руководt,ггелlо l(MTO KlIpcMbepa>
(г I(раснолар. 1Tt- М. (.'елина. 28)

От
(сDИо посеr,и,гелл 1.1л !l сго предсr,авtлтеля )

,fокуплен,г
(l,tallMerloBaHl,te и номер дoKy]\,le1,1,1,il, удостоверяlощего
лич1.1ость, t<eпt и t<огла выдаtl)

Алрес
Электроtlная почта
Теле(lоt r

'}а я ll.tl с tt tt е

Прошу произвести возвратдеIlс)ItIlых cl)crtcl,B за
(),казагь биле1 электронный биле,ц лtпленttой билет)

сепt bt,t ил t.t пtоего бл t.lзl<ого llодственн lt tta.

l lttltrtel toBltl tttе,]релищllого ]\lе|)оприя l l|я

/{tтга, вllепля проl]едеlllле зl)еJll,tlцllого [lсl)оIlрI,|rl,г1.1я

Место 1lазмсщения посетиltля:
1rяп /п,tесто /стоиl\lооть_сер1lя_l|оi!lер_
рял /Mec-I,o /стоимооть_сер1,1я lloi\lel]

;lлд i brecтo /стои]\lооть_ осрI.1я__ , _.l|oi\t0l),___
ря.гt /ivесrrэ /cTol,tN,looTb_ce|)1,1я _lIo]\lc|)____
l(оличссr,во бt.tлеr,ов _(шr)
ОбtItая o,tot.littoc,l,t, бt.tлетов(элеlсгllоt-tllого/ипtсttного биllеr,а)
Иtt(lорпtаLtl,tя о (lорпле и N,!ес,|,е огlлаты пott1,1tt<t,t бl,tltе,га
(на.ltl.tчl,tый, б/н расчеr, в кассе учре)кденI4я, упоJlllоN,!очеl]ного лица, на оФициальном сайте, сайте сторонних биltетных операrоров)
К нас-гоящеп,Iу заявлению прилагаlо следуюtll},lе доl(уi\,tе1lты (HylcHo отметить):
l, Копия докуN,tента, удостоверяющегося л1.Iчность llосе,l,иl,еля или его представителя,
2. Оригиtlал неиспользоваI.{lrою биле,I,а.
3, Орtлгrлtlал tleкa оплаты, копl]я электроIlllого l(accoвoto tlel(a,

(сtlравl<и) о сNlсрти,l,ако1,0 Jl|.lцаt, выдаllllого o,I)tojloill ,tallllol.t alfl,ol] гра)(ltаIlсl(ого состоянl4я,

О прtлltяrоп,t решении о sозврате денеп(l{ых средOтl] гll]ошу уведомить:
1-1o r,еле(lону, указа1,1 lloilly в l lастоящеNl зая t}леl l ltll,
1-Io элеtсtllоt tt,toii почте, уl(аза[I ной, в t lаl;тоя щслl ]ал lJле l I 1,1 и,

О приttя'r'ошr peuleljI,1I.1 об отказе в возвI)агс деllс)l(llых cl)c/to,гl] прошу уведо]\l1,1ть ме}lя:

- ГIочrювыitt огпрtll]Jlеlll.|l.| llo a.ll)cc\i. \1l(азаllllо]\|у в заяR,гlеlIl.tlл.

- Гlо эltеtсгро1.1Il()ii гlоч,|-с. 1,ttatltltltoй в llacTorщeNl заяl]лен14l4.

- Вручеt,rrлем уведоlltJlеlIl,irl об отказе l] l]озвраге !.ене)l(ltых средств,
С требованием l( возвраry билеrов (электроtlttых блlлетов), у,Il]ер)I(денныNlIл Основапли закоljодательстRа о lryльтуре, Правиламлt и

шtеllопllt.tятлй в I(MTO кПреп,tьера> , ознакомлен (а),

Выраltсаlо овое согласие КМТО кГlрспльера) lla обработку персональных дашtlых, укаванных плttой в настояtllем заявлеltии, R

соответствии с Федеральным закоIlоN! от 27 ,07.2006 J,Lr l53-ФЗ кО персоналы.tых данных)),
СОГЛаОие действует l (один) год с даты гlодп!l0а|lI.1я 1-1астоящего заявления либо до llисьj\lенного оl-Jыва согласиrt.

и.*)

Заявлснtле принrlо: (_)_20_г

Зая влен tle зарегl,{стрироваI]о: (_))_20_r:

l)ettlel t t.tc о t}t.l,1l]pal-e

(полпtлсь, pacut t.tфровка)


